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Danizkanari Bulvar idarasinin Apellyasiya Surasi haqqinda 8sasnama
1. Umumi miiddaalar

1.1. Denizksanari Bulvar Idarssinin Apellyasiya Surasi (bundan sonra — Apellyasiya
Surasi) sahibkarliq fealiyysti gostaeren fiziki ve hlqugi sexslerin dzlerinin sahibkarliq
foaliyyati ile bagh Danizkanari Bulvar idarssinin (bundan sonra — Idars) , onun strukturuna
daxil olan bélmalarin va tabeliyindaki qurumlarin gerarlarindan, diger hareket ve ya
haraketsizliyinden (bu ©sasnamanin 1.8-ci bandinde neazards tutulmus hallar istisna
olmagla) verdiklari sikayatlere (bundan sonra — sikayst) baxan, ictimai (6danigsiz) asaslarla
foaliyyat gosteran kollegial organdir.

1.2. Apellyasiya Surasi 0z fealiyyatinde Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasini,
“Inzibati icraat haqgqinda” Azarbaycan Respublikasinin  Qanununu, Azarbaycan
Respublikasinin diger ganunlarini, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlarini, bu
©sasnamani va digar normativ hiquqi aktlari rehbar tutur.

1.3. Apellyasiya Surasi 6z vezifelerini yerine yetirarken ve hlquglarini hoyata
kecirarkan icra hakimiyysti organlari, yerli 6ztintidarsetma organlari, habele hiiquqi va fiziki
soxslarle qarsiligh suratde fealiyyet gdstarir.

1.4. Bu Osasnamanin magsadleri lgun “sikayst” dedikde sahibkarliq fealiyyat
gosteren fiziki ve hiiqugi sexslerin 6zlerinin sahibkarliq fsaliyysti ile bagl Idaranin
gerarlarindan, diger harekatlarinden ve ya haroketsizliyinden Apellyasiya Surasina verdiklori
yazil muraciet basa dusulUr.

1.5. Apellyasiya Surasi 6z fealiyyatini ganungulug, seffaflig, kollegiallig ve gerazsizlik
prinsiplari @sasinda qurur.

1.6. idarenin Idare Heyeti ve Aparatinin vezifsli sexslerinin gerarlarindan, diger
herekat ve ya herekatsizliyinden Apellyasiya Surasina verilmis sikayotlore Idaranin
Apellyasiya Surasinda baxilir.

1.7. Idarenin strukturuna daxil olan bélmslerin ve tabeliyindaki qurumlarin vezifsli
soxslerinin gerarlarindan, diger harekeat ve ya herekstsizliyinden Apellyasiya Surasina
verilmis sikayatlere Apellyasiya Surasinda o halda baxilir ki, eyni mezmunlu sikayats, ilkin
olaraq, Idarenin 6zunde baxilmis olsun.

1.8. Sikayete asagidaki hallarda Apellyasiya Surasinda baxila bilmaz:

1.8.1. sikayst bu ©sasnamanin 1.1-ci bandinde nazerds tutulmus tsleblers uygun
olmadiqda;

1.8.2. sikayat korrupsiya ile slagedar hiiqugpozmalara aid oldugda ve ya sikaysate
baxilarken aidiyysti vezifsli sexslerin emallerinde korrupsiya ile elagedar hlgugpozma
slamatleri mUisyyen edildikde (hamin alamatlere aid hissads);

1.8.3. ‘“inzibati icraat haqgginda’ Azerbaycan Respublikasi Qanununun 35.1-ci
maddesinde nazerde tutulmus hallar istisna olmaqgla, sikayet vermis sexs (sexsler)
baresinda sikaystde gosteriimis esaslar Uzre Apellyasiya Surasi ve ya Azerbaycan
Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasi terafinden evveller gsrar gebul
olundugu musyyan edildikdas;



1.8.4. sikaystin predmeti zra mahksmanin ganuni glivveye minmis qerari oldugda;
1.8.5. “Inzibati icraat haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 3.2.2-ci, 72.2-
ci, 75.1.3-cll ve 75.1.4-cll maddalerinds nazerds tutulmus hallarda.

2. Apellyasiya Surasinin vazifalari

2.0. Apellyasiya Surasinin vezifelari asadidakilardir:

2.0.1. Apellyasiya Surasina daxil olan sikaystlar Uzre hartarafli, tam ve obyektiv
aragdirma aparmag, mahiyyati Uzre baxilmis sikaystlere dair asaslandiriimis yazili gsrar
gebul etmak, mahiyysti tUzre baxilmamis sikayestlere dair ise sikayatciys yazili maktub
gondarmak;

2.0.2. sikayat vermis sexslori (onlarin selahiyystli numaysndslerini) ve Idarenin
aidiyyeti vezifeli saxslerini Apellyasiya Surasinin iclaslarina devet etmak;

2.0.3. Apellyasiya Surasinin gabul etdiyi gararlarin icrasina nazarst etmak;

2.0.4. Apellyasiya Surasinda baxilan sikaystlerin ugotunu aparmag, onlari tehlil etmak,
umumilegdirmak va ilde iki defe (iyul ayinin 15-dek ve yanvar ayinin 15-dek) dovle sadrine
ve talab olunan formada Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya
Surasina yarimillik va illik arayislar (hesabatlar) teqdim etmak;

2.0.5. fealiyysti zamani insan ve veatandas hiquglarinin ve azadliglarinin hayata
kecirilmasini temin etmak ve onlarin pozulmasinin garsisini almag;

2.0.6. ganunvericiliya uygun olarag dovlet ve kommersiya sirrinin, habele ganunla
aciglanmasi ve yayllmasi gadadan edilen diger malumatlarin gorunmasi tcln zoruri
tadbirler gérmak;

2.0.7. Apellyasiya Surasinin gabul etdiyi gerarlarla bagli izah vermak;

2.0.8. gqanunla ve Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlar ile miayyan edilmis
diger vazifeleri yerina yetirmak.

3. Apellyasiya Surasinin hiiquglari

3.0. Oz vezifelerini yerine yetirmak tcln Apellyasiya Surasinin asagidaki hiiquglari
vardir:

3.0.1. Apellyasiya Surasina daxil olan sikaystlerle ealagadar icra hakimiyyasti
organlarina, yerli 6ziinliidareetma organlarina ve geyri-hokumet teskilatlarina, digar hiquqi
ve fiziki saxslers gifahi va ya yazili, o cumladan elektron sordular géndarmak (muracistler
etmak), onlardan zaruri senadleri ve malumatlari almaq;

3.0.2. sikayst vermis sexslerin (onlarin selahiyystli niimayendslerinin), Idaranin
aidiyyeti vezifeli sexslerinin, habele digar alagali sexslarin istiraki ile arasdirma aparmaq,
onlardan izahatlar almagq;

3.0.3. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayatlerin arasdirilmasi zamani askarlanmis
négsan ve pozuntularin aradan qgaldirimasi ile baglh Idarenin vezifsli sexslarine yazili
gosterisler vermak;

3.0.4. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayetlerin arasdiriimasi zamani Idarenin
vazifali saxslarinin 6z xidmati faaliyyatinin icrasi ile baglh kobud négsanlara yol vermasi,
habele huquqi aktlari pozmasi hallari askar edildikde, hamin saxslarin masuliyyate calb
olunmasi magsadile qanunvericiliklo misyyan edilmis qaydada tedbirler gérilmasi tgln
masale qaldirmaqg ve naticasi barade malumat almagq;

3.0.5. Apellyasiya Surasinin faaliyyatinin samaraliliyinin artirimasi tg¢ln takliflar
vermak;

3.0.6. tehlillar va Umumilagdirmaler aparmagq, sikayatlerin arasdiriimasi zamani askar
edilmis ndgsanlarin, ¢gatismazliglarin aradan galdiriimasi ile bagl teklifler vermak;

3.0.7. Apellyasiya Surasinin geararlarinin yerina yetiriimasinin monitorinqini aparmag
ve buna nazarst etmak, habele ndgsanlarin aradan galdiriimasi tzre tadbirler gérmak;



3.0.8. Apellyasiya Surasinin faaliyyatine ekspert, mitexassis ve maslahatcilar calb
etmak;

3.0.9. ganunla ve Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlari ile misyyan edilmis
diger huquglari hayata kecirmak.

4. Apellyasiya Surasinin faaliyyatinin taskili

4.1. Suranin tarkibini (sedrini ve digar alti tizviinil) idare Heyatinin sadri misyyan edir.
Apellyasiya Surasinin sedri idare Heyeti sadrinin miavinlerinden biri olmalidir. idare Heyati
sadrinin muavini olmadigda, Apellyasiya Surasinin sadri vezifasina idaranin icra organinin
diger Uzvl, o da olmadigda ise Aparatin rehbari tayin edilir.

4.2. Apellyasiya Surasinin sadri:

4.2.1. Apellyasiya Surasinin isini teskil edir va ona rahbarliyi hayata kecirir;

4.2.2. Apellyasiya Surasinin adindan c¢ixarilan gararlari, maktublari ve Apellyasiya
Surasinin fealiyysti ile bagdli diger senadlari imzalayir;

4.2.3. Apellyasiya Surasinin digar Uzvlerinin, habele Apellyasiya Surasi Katibliyinin
rehbarinin ve terkibinin tesdiq edilmasi ile bagli Idare Heyastinin sedrine teqdimatlar (takliflar)
verir;

4.2.4. Apellyasiya Surasinin iclaslarinin gindaliyini, reqlamentini miayyanlasdirir ve
kecirilon iclaslara sadrlik edir;

4.2.5. Apellyasiya Surasinin sslahiyystlarine aid masslalari baxiimaqg dcun Suranin
iclaslarina gixarir,

4.2.6. Apellyasiya Surasini tamsil edir.

4.3. Apellyasiya Surasi Gzvlerinin hliquq ve vazifeleri agsagidakilardir:

4.3.1. Apellyasiya Surasinin iclaslarinda ve fealiyyatinde istirak etmak;

4.3.2. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayetlarle slagadar hertarafli, tam ve obyektiv
arasdirma aparmagq;

4.3.3. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayatlarle slagadar minasibat bildirmak, ray
ve tekliflor vermak;

4.3.4. Apellyasiya Surasina daxil olan sikaystlerle slagadar ilkin arasdirma tg¢un
taqdim edilmis sanadlarin (toplanmis materiallarin) kifayat olmadigi genastine gsldikdas,
alave sanadlarin alde edilarak aragsdirma materiallarina daxil olunmasini taleb etmak;

4.3.5. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayetlerle slagadar Apellyasiya Surasinin
adindan gerar gabul edilmasi ile bagdli sasvermada istirak etmak;

4.3.6. Apellyasiya Surasi iclasinin protokolu ile tanis olmagq ve protokola geydler toklif
etmak;

4.3.7. Apellyasiya Surasinin goerari ile razilasmadigda bu barade 06zinun
asaslandinimis xtsusi rayini yazili sekilde teqdim etmak;

4.3.8. Apellyasiya Surasinin iclaslarinda baxilan masslslers garezsiz yanasmaq;

4.3.9. Apellyasiya Surasinin salahiyystlerine aid teskilati massaleler barade tekliflar
vermak;

4.3.10. icra intizamina ciddi emal etmak;

4.3.11. bu ©sasnamada nazards tutulmus diger vezifelari yerine yetirmak ve hiuquglar
hayata kegirmak.

4.4. Apellyasiya Surasinin cari faaliyyatinin tegkili G¢lin Apellyasiya Surasinin Katibliyi
(bundan sonra — Katiblik) yaradilir. Katibliyin rehbarini ve tarkibini Apellyasiya Surasi
sadrinin teqdimati (teklifi) esasinda Idare Heyetinin sadri tesdiq edir.

4.5. Apellyasiya Surasinin sadri ve ya digar Uzvi baxilan sikayatin avvallor Apellyasiya
Surasindan kanar hsllinds bilavasite istirak etmis oldugda ve ya “Inzibati icraat haqqinda”



Azarbaycan Respublikasi Qanununun 42.1-ci maddesinde nezerde tutulmus hallarda
Apellyasiya Surasini bu barade malumatlandirmali ve hamin sikayate baxiimada istirak
etmamalidir.

4.6. Katiblik:

4.6.1. Apellyasiya Surasina daxil olan muracistlerle slagadar tegkilati tedbirlari hoyata
kegirir;

4.6.2. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayetleri ganunvericiliyin ve bu ©sasnamanin
talablarine uygunlugu baximindan yoxlayir, onlar mivafiq taleblere uygun oldugu halda is
Uzre bltln zaruri senadlarin (materiallarin) 3 is ginindan gec olmayaraq Katibliys teqdim
edilmesi Uglin Idarsye miraciet edir;

4.6.3. Idarenin teqdim etdiyi senadlerin (materiallarin) tamhgini bu 9sasnamanin
4.6.2-ci yarimbandine muvafig olaraq yoxladigdan sonra toplanmis sanadleri (materiallari)
Apellyasiya Surasinin sadrina va ray verilmasi (¢in Suranin diger Uzvlerine gondaerir;

4.6.4. bu ©sasnamanin 4.8-ci bandins asasan teqdim edilmis raylori imumilesdirir va
Apellyasiya Surasinin sadri ile razilagdirmagla, Apellyasiya Surasinin iclaslarini taskil edir;

4.6.5. Apellyasiya Surasinin iclaslarinin kegirilacayi vaxt baraeda Apellyasiya Surasinin
Uzvlarina, habels bu 8sasnamanin 3.0.2-ci yarimbandinda gdstarilon saxslera iclasa an azi
3 is guint galmis malumat verir;

4.6.6. Apellyasiya Surasinin iclasinin protokolunu tartib edir ve imzalanmaq tg¢ln
Apellyasiya Surasinin sadrina tagdim edir;

4.6.7. Apellyasiya Surasinin gararlarinin (maktublarinin, digar senadlarinin) layihasini
hazirlayir, baxilmaq ve imzalanmagq tgtn Apellyasiya Surasinin sadrine tagdim edir;

4.6.8. Apellyasiya Surasinin gararlarinin (maktublarinin, digar senadlarinin) aidiyysti
Uzra gbéndarilmasini temin edir;

4.6.9. Apellyasiya Surasinda baxilan sikayatlerin ugotunu aparir, onlari tehlil edir,
umumilasdirir ve naticesi barade Apellyasiya Surasinin sadrine yarimillik va illik arayislar
(hesabatlar) teqdim edir;

4.6.10. Apellyasiya Surasina daxil olan sikaystler barade zsruri malumatlar taleb
olunan gaydada “Elektron hdékumat” portalindaki “Dévilete mexsus olan huqugi sexslerin
apellyasiya suralarina miracistlerin elektron gabulu sistemi’ne daxil edir, habels
Apellyasiya Surasinin iclaslarinda baxilan mesaleler barede melumati idarsnin resmi
internet sayti vasitesile yayir;

4.6.11. Apellyasiya Surasinin fealiyysti haqqinda shalinin malumatlandiriimasini,
siyahisi ganunla musyysn edilmis aciglanmali olan informasiyanin Idaranin rasmi internet
saytinda yerlasdirilmasini ve daim yenilanmasini temin edir;

4.6.12. Apellyasiya Surasi sadrinin gdstariglerini icra edir;

4.6.13. Apellyasiya Surasinin protokollarinin ve qerarlarinin asllarini, habele
sikayatlorle bagli Apellyasiya Surasina daxil olmus ve toplanmis senadleri saxlayir,

4.6.14. bu ©sasnamada nazards tutulmus digar vazifelori yerine yetirir vo huquglar
hayata kecirir.

4.7. Katibliyin rehberi ve tarkibine daxil olan sexsler icra intizamina ciddi amal
etmalidirlar.

4.8. Bu ©sasnamenin 4.6.3-cl yarimbandinds nazards tutulan rayler 2 is guntndan
gec olmayaraq teqdim edilmalidir. Teqdim edilen rayler asaslandiriimali, aydin va birmanali
sokilde ifada olunmalidir.

4.9. Apellyasiya Surasinin iclasi kegirilonadek bu ©sasnamanin 1.8-ci bandinds
nazards tutulan hallardan biri mlisyyen edildikds, Apellyasiya Surasinda sikayste mahiyyati
tzra baxiimir va bu ©sasnamaenin 5.6-c1 ve 5.7-ci bandlerina uygun olaraq tedbirlar goralur.

4.10. Idarenin Apellyasiya Surasinin gararlari, diger harskat ve hareketsizliyi barads
sikayat Uzre senadlarin (materiallarin) Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Apellyasiya Surasinin Katibliyine teqdim edilmesina dair yazili ve ya sifahi sorgu daxil
oldugda, Idarenin Apellyasiya Surasinin Katibliyi teleb olunan senadlari, o cumladan



Apellyasiya Surasinda baxiimig sikaysti, Apellyasiya Surasinin gararini, iclasinin
protokolunu, videogakiligini, Uzvlerinin raylerini, habels sikayat Uizra ganuni glivvays minmis
mahkama gararinin olub-olmamasi, Idarenin ve ya onun Apellyasiya Surasinin gararindan,
diger hereket ve ya herekatsizliyinden mahkamays sikayst verilib-veriimemasi, cinayot
teqibi, inzibati xetalara dair igler Uzra icraatin olub-olmamasi barede malumatlari ve digar
senadleri (materiallar) elektron gaydada (skan edilmis sekilde) 5 is gununden gec
olmayaraq Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasinin
Katibliyine taqdim etmslidir. Bu sorgunun vaxtinda yerina yetirimamasi ve ya natamam
yerine yetiriimasi Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasinin
faaliyyatine manea kimi giymatlendirilir.

4.11. Apellyasiya Surasinin sadri, digar Uzvleri ve (ve ya) Katibliyinin rahbori
Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasinin iclasina davat
olunduqda iclasda istirak etmalidirler.

4.12. Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasinin garari
daxil oldugda, hamin gararin bir ay muddstinde (bu gerarda ayri muddet nezerdo
tutulmamisdirsa) icra edilmasini, yol verilmis ganun pozuntularinin aradan qaldiriimasini, o
clmleden ganunsuz gararlarin lagv edilmasini, tegsirkar sexslarin masuliyyate calb
olunmasini Apellyasiya Surasi ve Idare temin etmali, neticesi barede Azerbaycan
Respublikasinin  Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasina ve sikayetgiya maktub
gondarmalidirler.

5. Sikayetlara dair talablar

5.1. Sikayst yazili (o cimladan elektron) formada tertib edilir. Sikayatde asagidaki
malumatlar gostarilir:

5.1.1. Unvanlandidi qurumun - Apellyasiya Surasinin adi,

5.1.2. sikaystc¢inin soyadi, adi, atasinin adi, yasayis yeri va ya oldugu yer (hlqug
soxsin adi ve huquqi tinvani);

5.1.3. sikayetcinin VOEN-i;

5.1.4. sikayatin mazmunu ve sikaystcinin telebi (telableri);

5.1.5. sikayatin predmeti (izrs bundan svval idarays edilmis muracist (miiracistlar) ve
alinmis cavab (cavablar) barede malumatlar;

5.1.6. icraati tezaloemak Ugln tekrar sikaystle muracist etmak imkani veran asaslar;

5.1.7. sikayata slave edilmis senadlarin siyahisi.

5.2. Sikayati muracist edan fiziki saxsin 6zU ve ya huquqi sexsin rehbari, yaxud onlarin
salahiyystli nUmayandalari (salahiyyati tasdiq edan senadin asli ve ya surati sikayeats alave
edilmakla) imzalayirlar.

5.3. Hiqugi sexsin teqdim etdiyi sikayate hamin hiquqi sexsin mohurl vurulmalhdir.
Bu telab rezident va qeyri-rezident hiquqi saxslarin nimayandalik, filial va idaralarine do
samil edilir. Bu zaman sikaystlere mivafig niUmaysndslik, filial ve ya idarsnin mo&hur
vurulur,

5.4. Sikayetin esasli oldugunu tesdiq edan senadlarin (ddvlat, geyri-doviat ve yerl
dzunuidareetma organlarindan alinmis qerar, akt, ray, mektub, arayis, gabz ve diger
sanadlerin) suratleri sikayate alave edilir.

5.5. Sikayaet bu ©sasnamenin 5.1-5.4-cli bandlarinde nezardse tutulmus tslablare
cavab vermadikde, sikayst daxil oldugdan sonra 5 is ginl muddstinda yol verilmis
ndgsanlar sikaystcinin nazarine catdiriimaqgla, isci qaydada aradan galdinlir. Hemin
négsanlar vaxtinda aradan galdinimadigda, sikayat baximamis saxlanilir ve bu
Osasnamanin 5.7-ci beandine uydun olarag tadbir gérllur. Taleb olunan sanadlarin
(malumatlarin) teqdim edilmasi sikayatciden asili olmayan sabablera gére mumkin deyilss,
catismayan senadleri (malumatlari) Apellyasiya Surasi olde edir.



5.6. Apellyasiya Surasina daxil olmus mdiracist diger dévlet organinin va ya
qurumunun selahiyystine aid oldugda (o climladan bu &sasnamanin 1.8.2-ci yarimbandinda
ve “Inzibati icraat hagqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun 3.2.2-ci maddasinds
nezerds tutulmus hallarda) ganunla miayyan edilmis gaydada baxiimaq Gglin hamin dovist
organina ve ya qurumuna goénderilir ve bu barads sikayatgiys yazili malumat verilir,

5.7. Apellyasiya Surasinda mahiyysti Uzre baxiimis sikayetle badl sikayatciye gobul
olunmus qearar, mahiyyati Gzro baxiimamis muracistle bagli ise muraciet etmis sexse
asaslandiriimis cavab gondaerilir.

5.8. Apellyasiya Surasina sikayst “Inzibati icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikas
Qanununun 73.1-ci v 73.2-ci maddslerinde nazards tutulmus muddstlerde verils bilor. Bu
muddatler Gzrlt sebabdan (sikayatginin xastaliyi, 6lkenin hiidudlarindan kenarda olmasi va
s.) buraxildigda, sikaystginin vesatatine asasan Apellyasiya Surasinin sadri hemin muddati
barpa edir.

5.9. Apellyasiya Surasi daxil olmus sikayatle bagli zaruri malumatlari ve senadleri alds
etmok Ugln aidiyysti dovlet ve vyerli 6zinilidareetms organlarina sorgu vero bilar.
Malumatlarin sorguda misayyan edilmis middestde teqdim olunmamasi ve ya natamam
teqdim olunmasi Apellyasiya Surasinin fealiyystine manea kimi giymatlandirilir.

6. Apellyasiya Surasinin iclasinin kegirilmasi qaydasi

6.1. Apellyasiya Surasinin iclasi onun Uzvlerinin azi Ugde ikisi istirak etdikde bas
tutmus sayilir.

6.2. Apellyasiya Surasinin iclasi sikayet baxilmaq c¢ln hazir oldugda, habela
Apellyasiya Surasi sadrinin ve ya digar Uzvinin tesebbusu ile kegirilir.

6.3. Apellyasiya Surasinin her bir iclasinin reglamentini, mizakire olunacaq
muracistlerdan asil olaraq, Apellyasiya Surasinin sadri mtayyanlasdirir.

6.4. Sikaystciloer (onlarin salahiyyatli nimayendaleri) Apellyasiya Surasinin iclasinda
istirak etmak huqugquna malikdirler. Apellyasiya Surasinin iclasina devat olunmus Idaranin,
onun strukturuna daxil olan qurumlarin va tabeliyindaki diger qurumlarin aidiyysti vezifali
soxslori, ekspert ve mutexassisler iclasda istirak etmalidirlear. Bu bandde gostariimis
soxslarin iclasa galmamesi sikaysata baxiima ve mivafiq gerar gabul edilmasi G¢lin manea
deyildir.

6.5. Apellyasiya Surasinin giindsliyine daxil edilmis sikaystlorle bagli toplanmis
dalilleri Apellyasiya Surasinin Gzvleri mizakira edir ve har bir masalays ayrica munasibat
bildirirler.

6.6. Apellyasiya Surasinin iclasinda qeararlar agiq sasverma yolu ile, iclasda istirak
edan Uzvlerin sada ses ¢oxlugu ile gabul edilir. Sasler barabar oldugda, Apellyasiya Surasi
sadrinin sasi halledici sayilir. Suranin sadri axirinci sas verir.

6.7. Apellyasiya Surasinin glindsliyine daxil edilmis sikayatlerle bagli Apellyasiya
Surasinin sadri, digar tzvlerinden biri ve ya Katibliyinin rehbari maruze edir.

6.8. Apellyasiya Surasinin iclasinda sikaystle miracisat etmis saxslerin salahiyyatli
nimayandaleri istirak etdikds, nimayandsanin salahiyystini tesdiq edan senadin asli (ve ya
surati) Katibliye teqdim olunmalidir.

6.9. Apellyasiya Surasinin iclasina davat olunan saxsler tekliflor vermak ve muvafiq
masalalare minasibat bildirmak huququna malikdirler.

6.10. Apellyasiya Surasinin gerarlari barade mslumati Katiblik Idarenin resmi internet
saytl vasitasile yayir, habels taleb olunan formada “Elektron hékumat” portalindaki “Dovlste
maxsus olan hiquqgi saxslerin apellyasiya suralarina miracistlerin  elektron gabulu
sistemi’na daxil edir.

6.11. Apellyasiya Surasinin iclasinin ve gundsliyine daxil edilmis sikayatlorin
mizakiresinin videogakilisi hayata kegirilir ve an azi bir il miiddatinda saxlanilir.



6.12. Apellyasiya Surasinin sadri Gzrli sabablerla (mazuniyyst, ezamiyyst, xastalik vo
s.) elagedar Apellyasiya Surasinin iclaslarinda istirak eda bilmadikds, Idars Heyatinin sadri
Apellyasiya Surasi sadrinin salahiyystlerini 6z muavinlerindan birine, miavin olmadigda icra
organinin digar Gzvine, o da olmadiqda ise Aparatin rehbarina havals edir.

6.13. “Inzibati icraat hagginda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun 42.1-ci ve 43-cli
maddselerinde nezerde tutulmus hallarda sikaystci is Uzre gerar gsbul olunanadak
Apellyasiya Surasinin har hansi Uzviing, eksperta ve ya mitexassiss etiraz eds bilar.

6.14. Etiraz barade erize yazili formada verilmali ve asaslandiriimalidir. Apellyasiya
Surasinin Uzvine etiraz barade arizeye hamin lzvln istiraki olmadan baxilir, sade sos
coxlugu ile mivafiq garar gabul edilir va naticesi barada sikayatgiya malumat verilir

6.15. Sikayst (zre toplanmis senadlerin (materiallarin) ilkin muzakiresi Ucin
Apellyasiya Surasi Uzvlerinin istiraki ile hazirliq iclaslari kegirile biler.

7. Apellyasiya Surasinin iclas protokollarina ve gabul etdiyi gararlara dair talabler

7.1. Apellyasiya Surasinin iclasinin naticesi Apellyasiya Surasi sadrinin ve Katiblik
rehberinin imzaladiglar iclas protokolunda aks olunmagla resmilasdirilir.

7.2. Apellyasiya Surasinin iclas protokolunda asagidakilar gdstarilmalidir:

7.2.1. iclasin kegirildiyi tarix ve yer,;

7.2.2. iclasa sedrlik edan ve iclasda istirak edan Apellyasiya Surasi Uzvlarinin,
Katibliyin rehbaerinin, devet edilmis diger sexslerin ve (ve ya) onlarin salahiyyatli
nimayandalerinin adlari, soyadlari va atalarinin adlart;

7.2.3. gundaliye daxil edilmis sikayatin predmeti, qisa mazmunu vo asaslari;

7.2.4. gundsliya daxil edilmig sikayatin predmeti Uizre daha svval gebul edilmis gorarlar
va hamin gararlarin asaslari,

7.2.5. Apellyasiya Surasinin iclasinda istirak edan saxslerin ¢ixiglari,

7.2.6. daxil olmus sikaystle bagdli Apellyasiya Surasinin topladigi stbutlar, galdiyi
naticaler, aidiyysti hiiquqi aktlara istinad,;

7.2.7. sesa qoyulan takliflar, sesvermanin naticasi ve Apellyasiya Surasinin gabul
etdiyi qerar.

7.3. Apellyasiya Surasi Iidarenin gerarina, diger horeket ve ya herokatsizliyine dair
sikayet Uzre asagidaki gerarlardan birini gabul edir:

7.3.1. qerar dayisdiriimadan saxlanilsin;

7.3.2. gerar tamamile ve ya gismen lagv edilarak, yeni garar gabul edilsin;

7.3.3. qorar dayisdirilsin;

7.3.4. sikayat digar herakat ve ya harakstsizlikdan verilmisdirsa, hamin harakat ve ya
haraketsizlik ganuni ve ya ganunsuz hesab edilsin (sonuncu halda muvafig harakati etmak
vazifesi Idarenin tizerine gqoyulmaqla);

7.3.5. sikayat Uzra icraata xitam verilsin.

7.4. Bu 9sasnamenin 7.3-cl bandinde nazerde tutulmus qerar gebul edilerkan,
sikayatin mazmunundan va isin hallarindan asili olaraq, gerarda asagidaki masalsler de 6z
aksini tapmalhdir:

7.4.1. sikayatin temin edildiyi;

7.4.2. sikaystin gisman temin edildiyi;

7.4.3. sikayatin temin edilmediyi;

7.4.4. sikayatin aidiyyeati ddvlat organina ve ya qurumuna baxilmaq ve naticesi barade
Apellyasiya Surasina ve sikayatgiye malumat verilmak Gglin géndarildiyi.

7.5. Sikayst bu ©sasnamanin 1.7-ci ve 1.8-ci bandlari ile muayysan edilmis gaydada
daxil oldugda, Apellyasiya Surasinin gabul etdiyi gararda sikayatin arasdiriimasi vezifasinin
Idarenin, onun strukturuna daxil olan qurumlarin ve tabeliyindski diger qurumlarin tizerine
goyulmasi gadagandir.



7.6. Apellyasiya Surasinin gerari asaslandiriimis sekilde tartib olunmal va isin butln
hallarini 6ziinde aks etdirmalidir. Qarar giris, tesviri, asaslandirici ve natica hissalerindan
ibaretdir ve hamin hissalerds asagidaki malumatlar geyd edilir:

7.6.1. girig hissesinde Apellyasiya Surasinin gararinin gabul edildiyi tarix ve yer, bu
©sasnamanin 7.2.2-ci yarimbandinda geyd olunan malumatlar, sikaystin predmeti vo irali
strulen telabler;

7.6.2. tesviri hissads sikayst edan saxsin teqdim etdiyi daliller, sikayatin predmeti tizro
avveller gebul edilmis gerarlar (diger hersket ve ya harekatsizliklar) ve onlarin gisa
mazmunu, asaslari, habels isda igtirak edan saxslerin izahatlari;

7.6.3. ssaslandirici hissada Apellyasiya Surasinin slde etdiyi stbutlar ve topladigi
sonadlar barade malumatlar, aidiyysti hiiquaqi aktlara istinadlar;

7.6.4. netica hissasinda Apellyasiya Surasinin gabul etdiyi garar, gerarin icrasina dair
gosteris ve gerardan sikayat verilmasi gaydasi.

7.7. Sikaystci Apellyasiya Surasinin gerarindan Azerbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasina sikayat vers biler.

7.8. Apellyasiya Surasinin geararinin aslinin sikaystgiya goéndariimasi ve ya resmi
teqdim edilmasi, habels taleb olundugu halda gararin suratinin va ya elektron variantinin
Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasina goéndarilimasi
maecburidir.  Apellyasiya Surasinin  qeararlarinin - ve maktublarinin  aidiyysti Uzre
gdndarilmasini Katiblik taskil edir.

7.9. Apellyasiya Surasinin garari gabul edildiyi andan qlvveys minmis hesab olunur.

7.10. Apellyasiya Surasinin iclasi zamani bu ©sasnamenin 1.8-ci bandinds nazerdo
tutulan hallardan biri misyyan ediloersa, Apellyasiya Surasi sikayst (zre icraata xitam
verilmasina dair garar gabul edir.

7.11. Apellyasiya Surasinin gerari Idarsys, onun strukturuna daxil olan quruma ve ya
tabeliyindaki diger quruma daxil oldugdan sonra onlar garari bir ay middstinda (gararda ayri
muddst nezerde tutulmamisdirsa) icra ederek naticesi barade Apellyasiya Surasina vo
sikayeatciya resmi malumat vermalidirlar.

7.12. Idare, onun strukturuna daxil olan qurum ve ya tabeliyindeki diger qurum bu
Osasnamanin 7.11-ci bandinde nezarde tutulmus middatda Apellyasiya Surasinin gararini
yerine yetirmezse ve ya natamam vyerine yetiroersa, yaxud Apellyasiya Surasina ve
sikayatciya zeruri malumat ve tesdigedici senadler teqdim etmazse ve ya natamam teqdim
edersa, bele hal bu ©sasnamanin ve icra intizaminin pozulmasi kimi giymatlendirilir.



